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TG光の故障受付センターはNTT東西に委託しております。応対スキル等現状とかわりません！

故障時の受付体制

光コラボレーション

対象サービス

＜全国共通＞0120-805-113  年中無休・24時間受付  有人対応 午前9時～午後5時  録音対応 午後5時～翌午前9時

※ NTTに問い合せされる際は「、①契約者名義」「②ご契約ID（※CAF～）」「③光回線設置場所住所」をお伝えください。

※ NTT東西が直接提供するサービスは従来通り、＜NTT東日本＞0120-000-113  ＜NTT西日本＞0120-248-995で対応いたします。

お問い合わせ

T  E  L 03-6409-4450（平日9：30～17：30）

H P https://www.tghikari.com/

住所  〒150-8575
東京都渋谷区恵比寿4-1-18 恵比寿ネオナート14～18F

資本金 31億5,400万円 主要

株主  住友商事株式会社 等

従業員数  5,565名（2021年12月末時点 連結）

事業内容 モバイル販売代理店（国内最大手、シェアNo.1）、ブ
ロードバンド通信の販売取次、決済サービス

詳しくは

コチラ

株式会社ティーガイア
《東京証券取引所プライム市場上場（証券コード3738）》

TG ネットワーク営業

( )

サービス提供会社 サービス名 請求先

お客様ID：変更なし ひかり電話番号：継続利用 単純転用の場合工事不要 TG.NET（ISP）IPoEあり

TG光への
転用は  
カンタン

NTT ユーザー様

※「FLET’S光」はNTT東日本の登録商標です

設備はNTTのまま

NTT または 他
光コラボ事業者 FLET’S 光 NTTファイナンス等
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引用：

日本電信電話株式会社 HP株

主・投資家情報 >

財務概要> 契約数
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